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PAR ET POUR LES FAMILLES DE PERSONNES ATTEINTES DE MALADIE MENTALE  

Le Pont du Suroît est un organisme sans but lucratif qui offre des mesures de soutien aux membres de l'entourage qui ont un proche qui 

présente des manifestations cliniques reliées à un trouble majeur de santé mentale. L’organisme est dûment incorporé en 1987 sous 

l’autorité de la Loi sur les compagnies, Partie III et est enregistré à l’Agence du revenu du Canada1 à titre d’organisme de bienfaisance et peut 

ainsi émettre des reçus pour fins d'impôt.  

 

L’organisme répond aux 8 critères de l’action communautaire autonome (ACA) soit : 

1. Avoir un statut d’organisme à but non lucratif; 

2. Démontrer un enracinement dans sa communauté; 

3. Entretenir une vie associative et démocratique; 

4. Être libre de déterminer sa mission, ses orientations, 

ainsi que ses approches et pratiques; 

5. A été constitué à l’initiative des gens de sa 

communauté; 

6. Poursuit une mission sociale propre à l’organisme et 

qui favorise la transformation sociale; 

7. Fait preuve de pratiques citoyennes et d’approches 

larges axées sur la globalité des situations 

problématiques abordées; 
8. Est dirigé par un conseil d’administration indépendant 

du réseau publique.

MISSION ET BUTS 

Notre mission est d’offrir des mesures de soutien aux membres de l’entourage qui ont un proche majeur qui présente des manifestations 

cliniques reliées à un trouble majeur de santé mentale. 

Nos buts sont d’apporter du soutien et 

de l’information aux familles et amis 

touchés par la maladie mentale,  

Développer des modes d’entraide et 

amener chaque famille, leurs parents et 

amis à découvrir et mieux utiliser leur 

propre potentiel.  

Faire connaitre les ressources du milieu, 

aider à mieux les utiliser et favoriser la 

communication avec les divers 

intervenants.  

Encourager des projets novateurs et le 

développement d’expertise répondant aux 

besoins des familles et amis.  

Contribuer à l’amélioration de la qualité de 

vie des familles et amis, de même qu’à celle 

de leurs proches atteints de maladie 

mentale.  

Sensibiliser l’opinion publique aux 

problèmes reliés à la maladie mentale.  

SERVICES OFFERTS 

De simple groupe d’entraide, notre organisme a évolué vers une 

gamme de services qui correspond à des éléments de la gamme 

de services qui doit être disponible dans le réseau de la santé et 

des services sociaux soit:  

1. l’intervention psychosociale ; 
2. les activités d’information ; 
3. les activités de formation ; 
4. les activités de sensibilisation; 
5. les activités d’entraide ; 

Ces services se sont articulés autour du principe de l’actualisation du 

potentiel des membres de l’entourage qui leur permet de :  

▪ Jouer pleinement leur rôle d’accompagnateur ;  
▪ Développer leur capacité à réussir leur vie ;  
▪ Mieux vivre leur quotidien ;  
▪ Se développer positivement, en dépit du stress que comportent les situations 

auxquelles ils sont confrontés ;  
▪ S’impliquer activement dans l’organisation des services.  

CLIENTÈLE ET TERRITOIRE 

Nous considérons comme étant des membres de l’entourage: père, mère, fratrie, conjoint et enfant de la personne majeure atteinte, un ami 

ou toute personne intéressée qui habitent une des 42 municipalités du Suroît ce qui représente une population de 230 084 habitants.  

PROBLÉMATIQUES 

Nos services et activités sont organisés autour de 5 problématiques de santé mentale soit :  

- la schizophrénie ;   
- le trouble bipolaire ; 
- la dépression ; 

- le trouble obsessionnel-compulsif ; 
- le trouble de la personnalité limite ; 
- les troubles psychotiques non diagnostiqués 

PHILOSOPHIE ET VALEURS 

Nous préconisons une approche d’intervention basée sur les principes de l’approche psychoéducative en respectant nos clients et leur 

rythme. Nos valeurs prennent racine dans l’importance de ne faire aucune discrimination de race, de sexe, de religion, d’opinion politique 

ou de statut social.  

                                                             
1 http://www.cra-arc.gc.ca  Numéro d’enregistrement : 140749979 RR0001 

http://www.cra-arc.gc.ca/
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UNE ANNÉE CHARNIÈRE 

L’année 2016-2017 aura été une période charnière pour revoir nos façons de faire, 

mesurer l’importance d’instaurer des mécanismes favorisant une saine 

communication mais, surtout, d’établir des règles de conduite saines, justes et 

basées sur le respect des individus qui y travaillent et y transitent.  

Dans cette ère d’incertitude dans lequel est toujours plongée notre système de 

santé public, nous, les membres du conseil d’administration du Pont du Suroît, 

s’étions donnés comme objectif premier de solidifier nos assises. Nous avons donc 

revisité nos ententes de services, de travail et les conditions qui s’y rattachent. De 

nombreuses discussions nous aurons été nécessaires pour : 

 Mettre sur papier des règles entourant le bon fonctionnement de nos ש
réunions; 

 ; Préciser nos rôles et responsabilités de chacun ש

 ;Revoir nos priorités en tant qu’organisme communautaire ש

 ;Réévaluer notre mission, notre offre de services en fonction de notre clientèle cible ש

 Apporter les modifications nécessaires aux règlements généraux afin de favoriser de saines conditions de ש
travail au sein du conseil d’administration. 

 
Aussi, pour maintenir notre position de leader en termes de soutien en santé mentale auprès des familles touchées, 

nous avons réintégré la Fédération des familles et amis de la personne atteinte maladie mentale (FFAPAMM). Ce 

retour a été accueilli très positivement par notre fratrie. La participation aux diverses activités offertes par la 

FFAPAMM est un facteur clé qui nous permet de mesurer l’évolution de certains dossiers dans les autres régions, 

d’ajuster parfois notre approche lorsqu’il s’agit de s’adresser à des instances gouvernementales mais surtout, de 

rester au parfum des enjeux qui pourraient mettre en péril notre pérennité. 

Au terme de cette année des plus mouvementées, je suis heureuse des pas de géants que nous avons faits. Les 

changements apportent toujours leurs lots d’incertitude mais être parmi les leaders dans son domaine est, somme 

toute, gratifiant. 

Je vous encourage à prendre connaissance du rapport d’activités 2016-2017. Je suis fière de représenter notre 

organisme, ces membres et surtout son personnel. Notre équipe est dévouée à la cause de la santé mentale et 

chacun de nous sommes les ambassadeurs et les auteurs, en partie, de ce franc succès. 

 

Bonne lecture! 

 

Martine Brisebois 
Présidente du conseil d’administration 
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STRUCTURE ORGANISATIONNELLE 

MEMBRES 

Toute personne majeure peut devenir membre en autant qu’elle ne soit pas elle-même atteinte d’un trouble grave 

de santé mentale tels que ceux définis dans nos règlements généraux.  

En plus de pouvoir emprunter gratuitement des documents de notre centre de documentation, les membres 

profitent des avantages suivants :  

 être automatiquement inscrits à nos listes ש
d’envois 

 ;recevoir notre bulletin associatif par courriel ש

 ; participer aux programmes psychoéducatifs ש

 bénéficier d’un coût réduit lors de certaines ש
activités ; 

 ; droit de vote à l’assemblée générale ש

 droit de se présenter pour siéger au conseil ש
d’administration. 

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE 

L’assemblée générale est composée de l’ensemble des membres en règle en date de l’assemblée générale annuelle 

et ces derniers  

 

ONT LE POUVOIR 

 ; d’élire un conseil d’administration ש

 de destituer un ou plusieurs ש

administrateurs ; 

 ; de ratifier les faits et gestes du CA ש

 ; de ratifier les règlements généraux ש

ET ONT ACCÈS :  

  ,à la liste des membres ש

 aux procès-verbaux des assemblées ש

générales,  

 au bilan financier et rapport d’activités ש

annuelles. 

CONSEIL D’ADMINISTRATION 

Le conseil d’administration compte sept (7) sièges. Peut être élu au conseil d’administration tout membre en règle  

depuis au moins trois (3) mois. Toutefois, afin d’assurer la représentativité du plus grand nombre de familles 

possibles, les membres de familles différentes sont privilégiés.  

Le mandat des administrateurs est de deux (2) ans, mais ils peuvent être réélus à la fin de leur terme. 

 

Composition du conseil d’administration pour l’année 2016-2017 

2015 ς 2017 

1- Pierre Leduc, administrateur 

3- Maryse Brunet, administratrice 

5- Martine Brisebois, présidente 

7- Stéphane Lalonde*, secrétaire 

2016 ς 2018 

2- Marcel St-Amant*, administrateur 

4- Germain Laberge, trésorier 

6- Chantal Demers*, vice-présidente 

* ont quitté en cours de mandat 
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Les administrateurs de l’organisme sont des membres de l’entourage qui décident de s’impliquer et faire de 

nombreuses heures de bénévolat majoritairement durant les réunions du conseil mais aussi en représentation. 

Cette année les administrateurs ont revu les règlements généraux, adopté un code de déontologie pour les 

administrateurs, revu la politique de conditions de travail de la direction générale et sa description de tâches. Ils 

ont aussi commencé à intégrer les principes de gouvernance stratégique que la présidente a acquise lors de sa 

participation au congrès annuel de FFAPAMM.  

ÉQUIPE PERMANENTE 

Depuis 30 ans, notre équipe travaille sans relâche à soutenir tous les membres de l’entourage qui s’adressent à 

nous. Bien que très petite, notre équipe a su développer une belle complicité. Son expertise, basée sur les 

expériences cumulées vécues par les membres de l’entourage qui viennent la consulter, est reconnue par tous les 

partenaires du réseau de la santé et des services sociaux, du milieu communautaire et par les membres du Réseau 

Avantdecraquer/FFAPAMM.  

À LA DIRECTION-GÉNÉRALE  

Marc‐André Bédard est tout aussi dévoué qu’à son arrivée à la barre de l’organisme en 1992 et reste 

véritablement passionné pour la cause des membres de l’entourage. Dans le cadre du mandat qu’il reçoit 

du Conseil d’administration, il planifie, organise, dirige, contrôle et évalue les activités et programmes 

offerts. Il formule, toujours conjointement avec le Conseil d’administration, les diverses politiques 

d’orientation de l’organisme. Il représente les membres de l’entourage aux différentes instances, tant 

locales que régionales, auxquelles le Conseil d’administration le délègue en plus d’intervenir aussi auprès 

de notre clientèle lorsque ses collègues sont débordées. 

À LôINTERVENTION ET À LA FORMATION 

Depuis 1993, Chantale Daigneault, éducatrice spécialisée, reçoit les membres de l’entourage avec toujours 

autant d’écoute et d’attention. Son professionnalisme est toujours aussi apprécié par ceux et celles qui font 

appel à elle.  

Véronique Brunet s’est jointe à notre équipe en mai 2009. Éducatrice spécialisée elle aussi, Véronique anime 

les groupes psychoéducatifs en plus de recevoir les membres de l’entourage lors de rencontres où la 

psychoéducation est mise en valeur. Sa bonne humeur contagieuse est une de ses grandes forces. 

Dynamiques, Chantale et Véronique animent aussi nos programmes de formation tout en étant 

constamment à la recherche de moyens nouveaux pour mieux répondre à ceux et celles qui viennent nous 

consulter. 

Durant l’année se sont jointes à notre petite équipe durant l’année, Alexandra Morand et Myriam Dubeau 

qui ont suppléées à des congés reliés à la maladie. Leur présence nous aura permis de maintenir notre offre 

de service.  

ê LôADMINISTRATION 

Diane Filiatrault, depuis 2000, supporte Marc‐André, Chantale et Véronique dans l’organisation des services 

et des activités. En plus de tenir les livres comptables à jour, c’est elle qui gère notre centre de 

documentation et qui assure les communications avec nos membres. Son support nous est d’une grande 

valeur.  
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ÉVALUATION DU PERSONNEL 

Tel que les normes de gestion prévue au Cadre normatif de la FFAPAMM le prévoit, l’évaluation du travail de notre 

personnel se fait en mars de chaque année. L’évaluation porte sur les compétences liées au titre de l’emploi et les 

comportements attendus par l’employeur. C’est le directeur qui évalue les employées alors que la direction est 

évaluée par des membres du conseil d’administration.  

Le conseil d’administration a adopté des grilles  pour évaluer le travail de la direction générale. 

FORMATION CONTINUE DU PERSONNEL 

Nous avons un souci constant de l’amélioration de la qualité de nos interventions. C’est pourquoi les membres de 

notre équipe cherchent à se tenir constamment à jour, à maintenir et améliorer leur niveau de compétence. 

Marc André a assisté à une formation offerte par la CDC-HSL concernant les enjeux sociétaux à court terme et le 

rôle de nos organisations dans ces processus de changement où les thèmes abordés étaient : 

¶ La transformation sociale en 2017: Pour qui? Pourquoi? 

¶ La mission de nos organismes est-elle toujours de travailler au changement social? 

¶ Repenser nos pratiques pour mieux réaliser notre objectif de transformation sociale 
Il a aussi assisté à une formation portant sur ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ offerte aussi par la CDC-HSL. 

 

Chantale et Véronique ont assisté à une formation portant sur ƭŜǎ ǎƛƎƴŜǎ Ŝǘ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎ Řǳ ¢5!I ŎƘŜȊ ƭΩŀŘǳƭǘŜ la 

Corporation de Développement Communautaire-VS. Bien que le TDAH ne fasse pas partie des problématiques avec 

lesquelles nous travaillons, plusieurs demandes d’aide de la part de membres de l’entourage qui viennent consulter 

nous mentionne que leur proche a déjà été diagnostiqué comme ayant un TDAH.  

 

Diane, pour sa part, a suivi la formation « Agir en sentinelle » qui vise à former et à soutenir des personnes adultes 

et volontaires en milieu de travail, afin qu’elles puissent reconnaître les personnes vulnérables au suicide et les 

orienter rapidement vers les ressources d’aide. Cette formation est offerte par Le Tournant. 
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SERVICES OFFERTS  

En 2009, nous avons reçu notre certification assurant que nos normes relatives aux services et à l’administration 

ont été jugées conformes aux exigences fixées par le Cadre normatif de la FFAPAMM2.  

Nous offrons depuis près d’une vingtaine d’années la gamme de services qui correspond à des éléments de la 

gamme de services qui doit être disponible dans le réseau de la santé et des services sociaux soit:  

1. l’intervention psychosociale ; 

2. les activités d’information ; 

3. les activités de formation ; 

4. les activités de sensibilisation; 

5. les activités d’entraide ; 

LIGNE SANS FRAIS 

Depuis près d’une vingtaine d’années, nous offrons une ligne téléphonique sans frais peu importe l’endroit 

où une personne se trouve au Québec. Avec l’utilisation des téléphones cellulaires ce service est toutefois 

de moins en moins utilisé. 

Nous avons participé à quelques présentations de nos services et offert de l’information concernant la santé 

mentale lors d’événements organisé par des partenaires du milieu. Nous avons pu rejoindre de nombreuses 

personnes qui ne nous connaissaient pas. 

1- INTERVENTION PSYCHOSOCIALE 

L’intervention psychosociale est aujourd’hui l’axe principal autour duquel l’ensemble de nos services est organisé 

même si différents modes d’intervention peuvent être utilisés si nécessaire. Par définition, ce type d’interventions 

est relié au soutien, à la communication et à la résolution de problèmes.  

Ces interventions peuvent prendre diverses formes dont les interventions téléphoniques et les rencontres 

individuelles, de couple ou familiales.  

Cette année, sur les 434 personnes différentes qui sont venues consulter, 280 étaient de nouveaux clients. Cela 

représente une augmentation de 14%. Ces 434 clients nous ont utilisés à 1837 reprises au cours de l’année. 

 

Dans une perspective de favoriser l’accès à nos services aux personnes qui se sont engagées dans un 
processus de changement, nous avons convenu de réserver les suivis téléphoniques après une première 
consultation en personne et la signature consentant l’ouverture du dossier. Cette façon de faire a fait en 
sorte que le nombre d’heures d’intervention au téléphone a diminué de façon très significative alors que le 
nombre de rencontres a augmenté.  

 

  

                                                             
2 http://www.ffapamm.com/ffapamm/cadre-normatif 
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ACCOMPAGNEMENT POUR ORDONNANCE DôEXAMEN PSYCHIATRIQUE 

Le nombre de demande d’information concernant l’accompagnement pour la présentation de requête 

d’évaluation psychiatrique est relativement stable depuis plusieurs années. L’application du protocole P-38 

a fait en sorte que les méthodes de travail ont changé et rend la nécessité d’utiliser la requête qu’en dernier 

ressort lorsque tout a été tenté en vain. 

Le travail de collaboration avec Le Tournant est d’une redoutable efficacité. Il nous est toutefois impossible 

de savoir combien d’ordonnances ont mené à une hospitalisation volontaire ou sous garde en 

établissement. 

2- INFORMATION 

Nos activités d’information prennent diverses formes. Elles visent toute transmission de renseignements sur tous 

les aspects reliés aux différents troubles de santé mentale et aux problématiques s’y rattachant. 

CENTRE DE DOCUMENTATION 

Notre centre de documentation est fréquenté régulièrement autant par des membres que par des non 

membres. D’ailleurs de nombreux intervenants du réseau de la santé et des services sociaux, ainsi que des 

étudiants de niveau collégial, viennent consulter et/ou emprunter gratuitement les documents que nous 

avons acquis au fil des ans.  

RELATIONS AVEC LES MÉDIAS 

Nous avons fait paraitre quelques publicités dans le cadre de semaines de sensibilisation telles que : 

 ; Semaine de prévention du suicide ש

 ; Semaine de la santé mentale ש

  .Semaine de sensibilisation aux maladies mentales ש

Il est de plus en plus difficile de nous assurer une couverture de nos activités et services dans les journaux 

locaux. Nous faisons parvenir nos communiqués aux hebdos mais nous ne pouvons être sûrs de leur 

publication. C’est pourquoi nous nous sommes tournés vers les réseaux sociaux et les versions 

électroniques.  

SITE WEB ET RÉSEAUX SOCIAUX 

Notre site web est toujours aussi achalandé. Les réseaux sociaux viennent appuyer nos moyens de diffusion 

d’informations tant sur les problématiques que nous couvrons que sur différents thèmes concernant la 

santé mentale en général. Il est dorénavant plus facile de suivre l’ensemble de nos activités sur le web. 

Les réseaux sociaux sont un moyen efficace pour tenter de combattre les préjugés et tabous concernant les 

maladies mentales. C’est pourquoi nous sommes activement présents sur Facebook, Twitter et Pinterest 

que nous alimentons au quotidien  

BULLETIN ASSOCIATIF   

Il y a quelques années, nous avons opté pour une formule électronique de notre bulletin de liaison. Les 

réseaux sociaux, le site web a fait place à une nouvelle formule : l’infolettre. 
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INFOLETTRE   

Cette année, plus de 13000 envois ont été fait, ce qui représente une douzaine de correspondances. Nous 

ne pourrions faire le même nombre d’envoi par la poste conventionnelle.  

LOI CANADIENNE ANTI POURRIEL (LCAP)  

Nous nous conformons à la Loi canadienne anti pourriel (LCAP) qui est entrée en vigueur le 1er juillet 2014. 

Le formulaire de consentement d’ouverture de dossier contient une clause où le client nous autorise à 

mettre son nom et adresse de courriel dans nos listes d’envois.  

3- FORMATION  

La formation a toujours été une activité importante pour nous et a pris de l’ampleur depuis 1994. Ce volet de nos 

services est sans aucun doute ce qui a le plus contribué, au fil des ans, à la reconnaissance et à la crédibilité de notre 

organisme auprès de nos partenaires. Ce sont 41 membres de l’entourage qui ont suivi une des 3 formations offertes 

durant l’année.  

4- SENSIBILISATION 

CAMPAGNE DE SENSIBILISATION DE LA FFAPAMM 

Basé sur un plan triennal, le thème de notre campagne de sensibilisation a été le même cette année. Nous 

en avons profité pour élargir notre réseau de distribution. Pour la 24e campagne d’information et 

d’éducation l’utilisation des réseaux sociaux a été privilégiée.  

Il nous est difficile de chiffrer le nombre exact de personnes rejointes mais chose certaine, l’impact des 

réseaux sociaux nous semble manifestement plus efficace que l’utilisation des médias traditionnels tels que 

les journaux locaux et régionaux. 

SEMAINE DE PRÉVENTION SUICIDE 

Nous avons collaboré à la 27e Semaine nationale de prévention du suicide qui s’est déroulée du dimanche 

29 janvier au samedi 4 février 2017. Ayant pour thème ζ [Ŝ ǎǳƛŎƛŘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƻǇǘƛƻƴ. », cet événement 

de sensibilisation et de mobilisation est un incontournable au Québec.  

Nous avons principalement relayé quotidiennement l’information sur les réseaux sociaux et sur notre site 

web. Du matériel promotionnel était aussi disponible à nos bureaux. 

CAMPAGNE NATIONALE DE LA SANTÉ MENTALE 

Durant la 65e Semaine nationale de la santé mentale qui s’est déroulée en mai 2016, nous avons distribué 

le matériel proposé. Celui-ci qui visait à nous faire découvrir qu’individuellement, collectivement et 

socialement, nous nous occupons déjà de notre santé mentale et de celle des autres.  
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5- ENTRAIDE 

Seulement 4 personnes nous ont demandé si ce genre de groupe était disponible. Le peu d’engouement 

pour un tel groupe a fait en sorte que nous n’avons pas pu offrir de groupe cette année. 

Compte-tenu de la tendance des dernières années, force est de croire que les groupes d’entraide ne 

répondent plus à un besoin. Toutefois, lorsque la demande nous est adressée, nous tentons de mettre en 

lien des membres de l’entourage qui vivent des situations similaires. Autre forme d’entraide et autre forme 

de bénévolat. 

SONDAGE SUR L’APPRÉCIATION DES SERVICES 

Tous les ans nous effectuons un sondage auprès des personnes qui ont utilisé nos services durant l’année. Cette 

façon de faire nous permet de nous autoévaluer et éventuellement de nous corriger pour mieux répondre aux 

attentes de nos membres.  

RELATION AVEC LA POPULATION 

Autant que possible et pour faire connaître notre organisme, nous tentons de répondre positivement aux demandes 

de conférence, de présentations, de kiosques ou toutes autres requêtes. Sur le thème de la santé mentale et des 

maladies mentales, ces événements permettent aussi de faire de l’éducation populaire sur le thème de la santé 

mentale et des maladies mentales. 

Ce sont souvent de belles occasions pour faire ressortir les mythes et les préjugés qui sont encore véhiculés lorsqu’il 

est question des maladies mentales. 

 
6 mai 2016 Bibliothèque Guy-Godin    

«Lâcher-prise»       65 personnes 
 
26 octobre 2017 Bibliothèque de Les Cèdres   

«Lâcher-prise»       23 personnes 
 
18 janvier 2017 AQDR de Valleyfield    

«La dépression chez la personne âgée»   27 personnes 
 
26 octobre  Parrainage civique de V-S     

«La dépression chez la personne âgée»   34 personnes 
 

3 mai 2016 Forum sur la santé mentale à Beauharnois 
«L’impact d’un trouble mental sur les membres de l’entourage» 17 personnes 

 
2 juin 2016 Cinquième édition Colloque en santé mentale Valleyfield  17 personnes 

«Le rôle de l’entourage dans le rétablissement de la personne»  

Nous avons ainsi rejoint 183 personnes. 
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PROGRAMME BIBLIO-AIDANTS 3 

Nous participons au programme Biblio-Aidants qui est un service d'information à l’intention des proches 

aidants coordonné par l’Association des bibliothèques publiques du Québec. Plus de 530 bibliothèques à 

travers le Québec participent à cette initiative. 

Le programme Biblio-Aidants consiste en une série de 15 cahiers thématiques qui renseignent les proches 

aidants sur les maladies et les sujets auxquels ils sont confrontés. Chaque cahier présente une liste 

d’organismes, une sélection de sites Web pertinents et des suggestions de lecture et de films.  

CENTRE DE RESSOURCES FAMILIALES DE HUNTINGDON  

Nous avons eu l’opportunité d’aller présenter à deux reprises des ateliers à des parents qui sont inscrits à 

des ateliers du CRF. Nous y avons entretenu les participantes sur l’importance de bien gérer son stress pour 

garder sa santé mentale et sur le lâcher-prise. Une quinzaine de personnes ont été rencontrées. 

PS JEUNESSE 

Depuis quelques années nous recevons à quelques fois durant l’année des jeunes dans le cadre d’une 

tournée des organismes afin d’ouvrir leurs horizons. Nous en profitons pour leur présenter nos services 

mais aussi pour aborder différents thèmes autour de la santé mentale. Une trentaine de jeunes ont ainsi 

été rencontrés. 

OCCASIONS MANQUÉES 

NOTRE ORGANISME COMME MILIEU DE STAGE 

Les Cégep de Valleyfield et du Vieux-Montréal ainsi que l’Université de Sherbrooke nous ont demandé 

d’accueillir des stagiaires. Le manque de ressources financières et humaines de même qu’une hausse de 

demandes de services fait en sorte que fait en sorte que nous n’avons plus de disponibilité pour bien 

encadrer des stagiaires et de partager l’expertise que nous avons développée au fil des ans. 

Nous espérons éventuellement pouvoir à nouveau accueillir de nouveaux stagiaires car nous sommes très 

conscients que ce sont les futurs intervenants qui référeront chez nous un jour ou qui, à tout le moins, 

auront à accueillir des membres de l’entourage dans le cadre de leur travail. 

PROGRAMME ç LES PR£JUG£S JôCONNAIS PAS » 

Depuis quelques années l’école de la Cité des Jeunes à Vaudreuil-Dorion nous accueillait pour que nous 

puissions présenter le programme «Les préjugés j’connais pas».  

C’est ainsi que 350 jeunes du secondaire 5 entendaient parler de maladie mentale et de son impact sur les 

membres de l’entourage. C’est avec grande peine que nous avons dû refuser, encore cette année, cette 

opportunité. 

                                                             
3 http://biblioaidants.ca/fr/apropos.php 
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ACTIVITÉS SOCIALES 

SOUPER DE NOËL  

Cette année ce sont 27 membres qui se sont rassemblés dans nos locaux pour notre souper de Noël. On peut 

affirmer que le climat était à la fête. Pour plusieurs participants ce souper est l’occasion de se rassembler avec 

d’autres parents et d’échanger parfois sur leurs expériences avec la maladie d’un proche mais surtout de fêter et de 

se changer les idées sans trop se soucier des préjugés.  

AUTOFINANCEMENT  

Nous sommes constamment à la recherche de nouvelles façons de faire. Le manque de ressources humaines et 

financières sont une entrave majeure à la mise en place de moyens stables d’autofinancement. Nous devons nous 

avouer que les résultats obtenus ne sont pas à la hauteur des efforts que nous y avons investis. 

FORMATION POUR LES INTERVENANTS 

Une source d’autofinancement importante est notre formation «Maintenir son équilibre quand on est en 

relation avec des clients à la personnalité difficile» qui s’adresse à des intervenants et travailleurs tant du 

réseau de la santé et des groupes communautaires que du milieu du travail. 

SUBVENTION SALARIALE ê LôEMPLOYABILIT£ DU CENTRE LOCAL DôEMPLOI (CLE)  

Nous avons bénéficié d’une subvention salariale que nous aura permis d’embauche une intervenante 

sociale durant une période de près de 6 mois. Cette intervenante est venue donner un peu d’air frais à notre 

petite équipe qui commençait à s’essouffler.  

RELANCE AUPRÈS DES NOUVEAUX CLIENTS 

Nous avons mis en place un programme de relance postal auprès des nouveaux clients afin de les 

encourager à supporter financièrement les services offerts.  

LOCATION DE NOTRE SALLE DE CONFÉRENCE 

Notre salle de conférence et de formation a été louée à 24 reprises nous permettant de partager nos 

installations tout en rapportant quelques revenus d’appoint. C’est une augmentation l’ordre de 71% de la 

location. 

SOLLICITATION DE DONS SUITE À UN DÉCÈS 

Il arrive que les gens fassent des dons «In Memoriam», surtout lorsque la famille demande cette forme de 

témoignage plutôt que des fleurs.  

Des formulaires de dons avec des enveloppes retour sont disponibles dans les principaux salons funéraires 

de la région et il est possible de faire un don en ligne via notre site web. 
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REMBOURSEMENT DE NOS FRAIS BANCAIRES 

Il y a plusieurs années nous avons convenu d’une entente financière avec la Banque Royale du Canada qui 

nous rembourse nos frais bancaires contre une visibilité sur notre site web. Cette entente est renouvelable 

annuellement. 

PARTENARIAT AVEC LE MILIEU DES ENTREPRISES 

L’année dernière nous avons commencé à élaborer un plan d’affaires afin de développer un volet 

d’économie sociale qui serait une forme d’autofinancement. Le CLD Beauharnois-Salaberry nous a 

accompagnés durant une partie de cette démarche qui a dû être mise en pause pour des raisons de manque 

de temps. 

FONDS DE DOTATION COMMUNAUTAIRE  

Nos collègues de L’Éclusier du Haut-Richelieu a étudié la possibilité de mettre en place un Fonds de dotation 

communautaire (dons planifiés) afin d’assurer la pérennité de leur organisme. Ils nous ont offerts de 

participer à cette réflexion. Le manque de ressources humaines et de disponibilité de temps nous a obligé 

de décliner l’invitation même si le sujet nous intéressait au plus haut point.  

LES BONTÉS DIVINES DE VAUDREUIL-SOULANGES 

Notre présidente a eu l’occasion d’aller faire un court témoignage de son vécu comme mère d’une personne 

vivant les conséquences d’un trouble mental. Les Bontés Divines nous ont remis le montant des 

contributions volontaires recueillies. 

CENTRE D'AIDE ET DE LUTTE CONTRE LES AGRESSIONS À CARACTÈRE SEXUEL (C.A.L.A.C.S.) LA VIGIE  

Le C.A.L.A.C.S. a retenu nos services afin de réfléchir sur leur approche et les difficultés que les intervenantes 

affrontent avec une certaine partie de leur clientèle présentant des troubles de santé mentale. 

VIA LôANSE 

Via l’anse est un organisme communautaire dont la mission est de prévenir la violence conjugale et familiale 

en intervenant auprès des personnes à risque de comportements violents et par des activités de 

sensibilisation, de recherche et de formation. Ils ont retenu nos services pour animer leur journée de 

ressourcement en abordant le thème de la santé mentale des intervenants.  

RÉCUPÉRATION DES CARTOUCHES DôENCRE. 

Le programme de récupération de cartouches d’encre usées que nous avions mis en place a dû être 

abandonné.  

L’organisme avec qui nous avions entente, La Recyclerie, a dû définitivement fermer ses portes. Un contact 

avec la responsable des communications chez Moisson Sud-Ouest, qui gère l’Éco-centre nous a expliqué 

qu’ils avaient déjà une avec l’Association pour le recyclage des produits électroniques (ARPE). 

CENTRE SUR LôAUTRE RIVE 

Les intervenants du centre d'hébergement et de traitement pour hommes toxicomanes et/ou alcooliques 

ont bénéficié de l’expertise concernant la Loi P-38 que nous avons développé afin d’approfondir leurs 

connaissances et améliorer leurs interventions lorsque la loi doit être invoquée. 
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REPRÉSENTATION 

CENTRE DE JOUR POUR ADULTES EN SANTÉ MENTALE DU CISSS-MO  

Depuis plusieurs années nous sommes invités de façon systématique à rencontrer les participants du 

«groupe de thérapie de gestion de crise» offert par le CDJA. À l’invitation des intervenantes du CDJA nous 

présentons nos services et notre approche. Nous nous y sommes rendus à 6 reprises et y avons rencontré 

29 personnes cette année. 

LA TABLE DES DIRECTEURS DE LA FFAPAMM 

Notre directeur général a participé à une des trois rencontres de la Table des directeurs du Réseau 

Avantdecraquer/FFAPAMM. Ces rencontres permettent de prendre le pouls de l’avancement des divers 

travaux en lien avec le développement des services destinés aux membres de l’entourage et de l’état de 

situation des dossiers politiques. 

LA TABLE DES PRÉSIDENTS DE LA FFAPAMM 

Notre pr®sidente a particip® ¨ la Table des pr®sidents qui sôest tenue ¨ Qu®bec en juin 2016. Elle reste en contact 

avec les autres présidents via un groupe fermé sur Facebook. Cette Table des présidents permet dô®changer sur 

les enjeux politiques mais aussi sur les d®fis de lôadministration dôun organisme communautaire. 

FORUM MONTÉRÉGIEN DE LôACTION COMMUNAUTAIRE AUTONOME EN SANTÉ MENTALE 

La présidente et la direction générale ont participé à ce Forum Montérégien qui avait à statuer sur l’’avenir 

de l’ASSMM.  

RESTRUCTURATION DE LôAASMM  

Notre directeur général a assisté à quelques rencontres des membres et partenaires de l’Association des 

Alternatives en Santé Mentale de la Montérégie qui faisait suite à la rencontre de septembre. L’ASSMM 

était en pleine restructuration et avait besoin de réfléchir sur les possibilités qui s’offraient à elle.  

DINER DE LA CHAMBRE DE COMMERCE DE VAUDREUIL 

Notre présidente a assisté à un diner de la Chambre de commerce afin de créer des contacts et vérifier si 

l’arrimage avec le monde des affaires serait envisageable. 

PROJET «MA FAMILLE, MA COMMUNAUTÉ» 

Notre directeur générale a assisté à une rencontre organisée par les Centres Jeunesse de la Montérégie 

concernant les alternatives au placement de jeunes dans le cadre de la Loi sur la Protection de la jeunesse.  

CORPORATION DE DÉVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE BEAUHARNOIS-SALABERRY 

Notre directeur général s’est impliqué très activement à la survie et la réorganisation de la CDC  

Beauharnois-Salaberry. En assumant le rôle de président du conseil d’administration il a su s’entourer de 

de collègues qui ont engagé une nouvelle directrice générale, revu la structure financière et élaboré un plan 

d’action pour l’année 2016-2017. 
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DOSSIERS POLITIQUES 

CISSS-MO 

Avec nos collègues de l’Accolade Châteauguay, deux rencontres avec la direction de la santé mentale du 

CISSS-MO ont eu lieu en décembre et en janvier. Nous avions préalablement préparé un projet de protocole 

d’entente basé sur le modèle élaboré par notre fédération la FFAPAMM. Nous avons déposé au Directeur 

des programmes Santé mentale et Dépendances en décembre et lors de notre deuxième rencontre M. 

Pierre Guay nous a affirmé qu’il était disposé à signer le protocole d’entente suite à une vérification par le 

service de contentieux du CISSS-MO. Nous sommes dans l’attente d’une réponse favorable de leur part. 

ENQUÊTE DE LA FFAPAMM 

Nous avons participé à une enquête de la FFAPAMM concernant l’état d’avancement des travaux visant la 

signature de protocoles d’entente avec les CISSS et les CIUSSS. 

Nous avons participé activement à l’élaboration du portrait financier des groupes membres de la FFAPAMM 

permettant l’identification du manque à gagner au niveau provincial. Les revendications en cours sont de 

l’ordre de 6,9 M$. 

MOBILISATION DU RÉSEAU QU£B£COIS DE LôACTION COMMUNAUTAIRE AUTONOME  

Nous avons appuyé la RQ-ACA, la Table des regroupements provinciaux d’organismes communautaires et 

bénévoles (TRPOCB) et la Coalition des TROC en fermant nos bureaux durant deux journées de grève. Nous 

avons été manifester devant les bureaux de la Ministre Lucie Charlebois. 

JOURNÉE NATIONALE «NON AUX MESURES DE CONTRÔLE, ISOLEMENT, CONTENTION ET SUBSTANCES 
CHIMIQUES » 

Nous avons appuyé la mobilisation contre ces mesures le 15 mai 2016 qui s’est tenue devant l’hôpital du 

Suroît. L’information a diffusée à nos membres et clients ainsi que sur les réseaux sociaux. 

MOBILISATION «ENGAGEZ ïVOUS POUR LE COMMUNAUTAIRE» 

Nous avons appuyé à mobilisation provinciale où tous les députés de la Montérégie ont reçu une demande 

de rencontre dont le but était d’expliquer les revendications de la campagne et solliciter un appui. 

  

http://engagezvousaca.org/accueil/les-revendications/
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LA RECHERCHE 

Nous avons appuyé la demande de l’organisme Via l’Anse dans une demande de financement d’un projet de 

recherche auprès du Ministère de la justice afin documenter la réalité des hommes subissant de la violence 

conjugale. Plus spécifiquement leurs besoins en lien avec le ressources d’aide tant qu’avec le système judiciaire que 

le système de santé et des services sociaux. 

Le Pont du Suroît a le privilège d’être présent sur le comité directeur du projet de recherche. Ce comité décide des 

orientations à adopter et accompagne les responsables du projet dans l’atteinte d’objectifs. De plus, l’expertise du 

Pont du Suroît est mise à contribution afin de refléter la réalité et les besoins des hommes qui vivent des situations 

de violence conjugale dû aux problèmes de santé mentale de leur conjointe et conjoint afin de développer des outils 

et des services appropriés à leur situation. 

Des hommes recevant ou ayant reçus des services de notre organisme et qui ont été victime de violence conjugale 

ont été référé afin d’être interviewé par Christine Drouin chercheure responsable du projet.  

NOS ADHÉSIONS 

CORPORATION DE DÉVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE BEAUHARNOIS-SALABERRY 

CORPORATION DE DÉVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE HAUT-SAINT-LAURENT 

CORPORATION DE DÉVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE VAUDREUIL-SOULANGES 

TABLE RÉGIONALE DES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES DE LA MONTÉRÉGIE ORGANISMES 

COMMUNAUTAIRES MONTÉRÉGIE 

CHAMBRE DE COMMERCE RÉGION SALABERRY-VALLEYFIELD  

CHAMBRE DE COMMERCE ET DôINDUSTRIE DE VAUDREUIL-SOULANGES 

RÉSEAU AVANTDECRAQUER - FÉDÉRATION DES FAMILLES ET AMIS DE LA PERSONNE ATTEINTE DE MALADIE 

MENTALE 

REGROUPEMENT DES ORGANISMES EN SANTÉ MENTALE DE LA MONTÉRÉGIE 
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UNE ANNÉE À SE REDÉFINIR 

La vie associative d’une très petite organisation comme la nôtre est fragile. Il s’agit qu’un dossier politique surgisse 

de nulle part ou encore qu’une collègue soit en congé de maladie quelques temps et toute l’organisation des services 

s’en retrouve perturbée. Je vous dirai que des 25 années passées à la barre de l’organisation, 2016-2017 aura été la 

plus difficile. 

Les normes de gestion sont de plus en plus complexes et nécessitent plus de temps et d’attention alors que les 

demandes d’aide sont à la hausse. Bref, on a l’impression de toujours être à la course et de ne pas avoir le temps de 

bien réfléchir aux différents enjeux politiques qui se trament actuellement sur le plan local, régional et provincial. 

À l’interne, l’année aura été aussi très occupée et demandant. L’élaboration d’un code de déontologie pour les 

administrateurs, des travaux sur nos politiques de conditions de travail, des rénovations de notre salle de conférence 

sont autant de sujets qui ont nécessité beaucoup de temps. Nous avons aussi pu revoir de fond en comble notre 

formation psychoéducation sur la mise en place du changement et commencé à revoir celle sur la psychose. Sans 

compter la recherche constante de sources de financement. 

L’année qui vient aura son lot de défis aussi. Nous aurons à trouver des stratégies pour stimuler les membres de 

l’entourage à adhérer et participer à nos activités de vie démocratique. Nous voulons avoir plus de moments où nos 

membres et utilisateurs de services pourront se côtoyer afin de tisser des liens et ainsi créer une vie associative plus 

stimulante. La mise en place de principes de gouvernance stratégique nécessitera du temps qui nous semble de 

moins en moins disponible. 

Je voudrais souligner ma gratitude et reconnaissance aux membres du conseil d’administration qui ont su tenir le 

cap durant cette année chargée et difficile. Sans votre dévouement, votre implication et la confiance que vous 

m’avez accordée nous n’aurions pu accomplir ce que nous avions sur notre table de travail. 

Le mot de la fin est réservé pour Chantale, Véronique et Diane, mes trois acolytes sans qui les services que nous 

offrons ne seraient pas de si haute qualité. Merci à vous pour votre dévouement, votre disponibilité à sortir de vos 

zones de confort pour accommoder, réfléchir et améliorer nos services.  

 

 

Marc André Bédard 
Directeur général 
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2016-2017 EN CHIFFRES 

 

Bien que la population du territoire du Suroît soit passée de 181 999 habitants à 239 9684, soit une hausse 
de près de 32%, les montants alloués à notre financement via le Programme de soutien aux organismes 
communautaires (PSOC) de la Montérégie ont été ajustées que de 12% ce que ne représente même pas le 
taux d’indexation du coût de la vie.  

 

 

wŜƴŎƻƴǘǊŜǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
Date  Durée Présences Absences Quorum Heures cumulées 

11 avril 2016 de 13h00 @ 16h30 3h30 4/7 3 Oui 14h00 
9 mai 2016 de 13h00 @ 15h30 2h30 4/7 3 Oui 10h00 

24 mai 2016 de 17h30 @ 17h45 0h25 4/7 3 Oui 01h00 
13 juin 2016 de 16h30 @ 21h00 4h30 7/7 0 Oui 31h30 

22 août 2016 de 17h30 @ 20h00 2h30 6/7 1 Oui 15h00 
21 septembre 2016 de 12h00 @ 13h30 1h30 5/7 2 Oui 7h30 

19 octobre 2016 de 17h30 @ 20h15 2h45 5 2 Oui 13h45 
16 novembre 2016 de 12h00 @ 14h30 2h30 5 2 Oui 12h30 

17 janvier 2017 de 17h30 @ 20h30 3h00 6/7 0 Oui 18h00 
30 janvier 2017 de 13h00 @ 17h00 4h00 5/7 1 Oui 20h00 
31 janvier 2017 de 18h30 @ 21h00 2h30 6/6 0 Oui 15h00 

8 février 2017 de 17h30 @ 21h00 3h30 6/6 0 Oui 21h00 
8 mars 2017 de 12h00 @ 15h00 3h00 4/4 0 Oui 12h00 

      191h15 

 

                                                             
4 http://www.stat.gouv.qc.ca/statistiques/population-demographie/structure/mrc_total.htm 

96738 104408
122147

140819 143528 145562 147298 148853 150555

60576 60 296 61171 62485 62731 63250 63829 64308 64814

24685 24 926 25026 24486 24472 24515 24627 24529 24599

1996 2001 2006 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Population du territoire

Vaudreuil-Soulanges Beauharnois-Salaberry Haut-Saint-Laurent

58 61 55 5759 49 55 5616 13 15 94 4 2 3

2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017

Provenance de nos membres 

Beauharnois-Salaberry Vaudreuil-Soulanges Haut-St-Laurent Autres
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Le nombre de participants à nos assemblées générales annuelles (AGA) est relativement stable depuis de 
nombreuses années. Il faudra tenter de stimuler la participation de nos membres et de les impliquer dans 
notre vie associative et démocratique. Nous allons tenter d’atteindre 15% de participation. 

 

 

 

14 14 11 9 11 94 4 4 4 4 3

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

Présences aux AGA

Membres en règle Non-membres

Père/Mère; 222; 51%

Fratrie (Frère/Soeur); 42; 10%

Grand-Parent; 6; 1%

Conjoint(e); 71; 17%

Fils/Fille; 32; 7%

Propriétaire; 1; 0%

Voisinage; 1; 0%

Famille élargie; 13; 3%

Autres / Inconnus; 45; 11%

Répartition des clients par lien avec la personne atteinte
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Cette année ce sont 434 personnes différentes qui ont utilisé nos services. C’est une augmentation de 10% 
par rapport à l’année précédente.   
 
Donnée intéressante… 84 % des utilisateurs de nos services ne sont pas membres de notre organisme. 

 

 

Nous avons vu le nombre de personnes vues augmenter de 40 (10%) et le nombre d’intervention augmenter 
de 11,5%. Le nombre d’heures d’intervention a augmenté quant à lui de 10% aussi. Compte tenu qu’une de 
nos intervenantes a été absente durant une période prolongée  

174; 40%

202; 47%

36; 8%

22; 5%

Répartition des clients par territoire

Beauharnois-Salaberry

Vaudreuil-Soulanges

Haut-St-Laurent

Autres

404 385 426 390 394 434

1257 1339

2005

2268

1703
1897

998,2 950,5

1362,9
1491,0

1353,5
1487,35

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017

Comparatif des interventions sur les 6 dernières années

Nb personnes Nb interventions Hr
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Les demandes d’accompagnement afin de présenter une requête d’évaluation psychiatrique représente 
13% de nos interventions totales alors que nous nous rendons effectivement à la Cour que dans moins de 
1% des cas. Le travail de collaboration avec Le Tournant est d’une redoutable efficacité. Il nous est toutefois 
impossible de savoir combien d’ordonnances ont mené à une hospitalisation volontaire ou sous garde en 
établissement. 

770; 41%

874; 46%

181; 9%

72; 4%

Répartition des interventions par territoire en 2016-2017

Beauharnois-Salaberry

Vaudreuil-Soulanges

Haut-St-Laurent

Autres

180

214

286

335

189
163

259

200

259

139

215

27 35 28 44 52 48 32 24 21 5 16

2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017

Demandes d'accompagnement pour la présentation d'une 
requête d'évaluation psychiatrique

Demandes pour présenter Accompagnements effectués
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La complexification des interventions amenée par la comorbidité des troubles de santé mentale, 
particulièrement avec les problèmes de toxicomanie, fait en sorte qu’il devient difficile de bien cerner la 
problématique auquel sont confrontés les membres de l’entourage qui viennent consulter. 

168 179 30 26183 162 25 24202 174 36 22

VAUDREUIL-SOULANGES BEAUHARNOIS-SALABERRY HAUT-SAINT-LAURENT AUTRES TERRITOIRES

Provenance de la clientèle sur les 3 dernièrs années

2014-2015 2015-2016 2016-2017

115; 6%

69; 3%

112; 6%

251; 13%

531; 27%
8; 0%

811; 41%

89; 4%

Intervention selon les problématiques

Bipolaire

Dépression

Psychose

Schizophrénie

TPL

TOC

Problématiques multiples

Autres
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12
11 11

12 3 2

MISSION OBJETS TERRITOIRE

Appréciation du respect de notre mission, de nos objets 
et du territoire couvert

Oui Non Ne sait pas Pas de réponse

9 9 9

4,52 2 1 2,80 0 0 02 2 3 5

SENTI COMPRIS PERTINENCE DES 
INFORMATIONS

QUALITÉ DE LA 
TRANSMISSION DES 

INFORMATIONS

PONCTUALITÉ DE 
L'INTERVENANTE

Appréciation de la qualité des interventions

Très satisfait Satisfait Pas satisfait Pas de réponse

10

13

1 23 10 2

HEURES D'OUVERTURE ACCESSIBILITÉ DES LOCAUX

Appréciation de l'accessibilité

Très satisfait Satisfait Ne sait pas Pas satisfait

9 9 9

1 2 13 2 3

RESPECT DU RYTHME RESPECT DES VALEURS LA CONFIDENTIALITÉ

Appréciation du respect

Très satisfait Satisfait Insatisfait Pas de réponse
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États financiers 2016-2017 - PONT DU SUROÎT 
RÉSULTATS 

EXERCICE TERMINÉ LE 31 MARS 2017 2016 

 

PRODUITS 

Centre intégré de la santé et des services sociaux  
de la Montérégie-Centre Mission globale – Santé mentale 213 765 $ 211 230 $ 
Apports 3 345 $ 3 823 $ 
Campagne de sensibilisation 300 $ 700 $ 
Cotisations des membres 1565 $ 1 773 $ 
Intérêts 771 $ 935 $ 
Formations psychoéducatives 2 365 $ 3 820 $ 
Location de salles, équipement at autres 805 $ 1085 $ 
Subvention salariale - CLE 10 808 $  
Campagne Fundscrip $ 1 407 $ 

 233 724 $ 224 773 $ $ 

 

CHARGES 

Salaires 192 465 $ 189 912 $ 
Frais des activités  5 777 $ 6 318 $ 
Frais de gestion et d’administration 39 848 $ 39 638 $ 

 238 090 $ 235 868 $ 

 
INSUFFISANCES DES PRODUITS SUR LES CHARGES (4 366)$ (11 095)$ 
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