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PAR ET POUR LES FAMLES DE PERSONNES AEINTES DE MALADIE ENTALE

Le Pont du Suroit est un organisme sans but lucratif qui offre des mesures de soutien aux membres de I'entourage qui ont un proche qui
présente des manifestations cliniques reliées a un trouble majeur de santé mentale. L'organisme est diment incorporé en 1987 sous
I’autorité de la Loi sur les compagnies, Partie Ill et est enregistré a I’Agence du revenu du Canada! a titre d’organisme de bienfaisance et peut
ainsi émettre des regus pour fins d'impot.

L’organisme répond aux 8 critéres de I'action communautaire autonome (ACA) soit :

1. Avoir un statut d’organisme a but non lucratif; 6.  Poursuit une mission sociale propre a I'organisme et
2. Démontrer un enracinement dans sa communauté; qui favorise la transformation sociale;

3.  Entretenir une vie associative et démocratique; 7.  Fait preuve de pratiques citoyennes et d’approches
4.  Etre libre de déterminer sa mission, ses orientations, larges axées sur la globalité des situations

problématiques abordées;
8.  Estdirigé par un conseil d’administration indépendant
du réseau publique.

ainsi que ses approches et pratiques;
5. A été constitué a l'initiative des gens de sa
communauté;

MISSION ET BUTS

Notre mission est d’offrir des mesures de soutien aux membres de I'entourage qui ont un proche majeur qui présente des manifestations
cliniques reliées a un trouble majeur de santé mentale.

Nos buts sont d’apporter du soutien et  Faire connaitre les ressources du milieu,  Contribuer a I'amélioration de la qualité de
de linformation aux familles et amis aider a mieux les utiliser et favoriser la vie des familles et amis, de méme qu’a celle
touchés par la maladie mentale, communication avec les divers de leurs proches atteints de maladie

intervenants. mentale.
Développer des modes d’entraide et

amener chaque famille, leurs parents et Encourager des projets novateurs et le Sensibiliser  I'opinion  publique  aux
amis a découvrir et mieux utiliser leur  développement d’expertise répondant aux probléemes reliés a la maladie mentale.
propre potentiel. besoins des familles et amis.

SERVICES OFFERTS

De simple groupe d’entraide, notre organisme a évolué versune  Ces services se sont articulés autour du principe de I'actualisation du

gamme de services qui correspond a des éléments de lagamme potentiel des membres de I'entourage qui leur permet de :

de services qui doit étre disponible dans le réseau de la santé et

= Jouer pleinement leur role d’accompagnateur ;

- Développer leur capacité a réussir leur vie ;

. Mieux vivre leur quotidien ;

= Se développer positivement, en dépit du stress que comportent les situations
auxquelles ils sont confrontés ;

= S'impliquer activement dans I'organisation des services.

des services sociaux soit:

I'intervention psychosociale ;
les activités d’information ;
les activités de formation ;

les activités de sensibilisation;
les activités d’entraide ;

CLIENTELE ET TERRITIRE

vpwN e

Nous considérons comme étant des membres de I'entourage: pére, mere, fratrie, conjoint et enfant de la personne majeure atteinte, un ami
ou toute personne intéressée qui habitent une des 42 municipalités du Suroit ce qui représente une population de 230 084 habitants.

PROBLEMATIQUES

Nos services et activités sont organisés autour de 5 problématiques de santé mentale soit :

- la schizophrénie ; - le trouble obsessionnel-compulsif ;
- le trouble bipolaire ; - le trouble de la personnalité limite ;
- la dépression ; - les troubles psychotiques non diagnostiqués

PHILOSOPHIE ET VALERB

Nous préconisons une approche d’intervention basée sur les principes de I'approche psychoéducative en respectant nos clients et leur
rythme. Nos valeurs prennent racine dans I'importance de ne faire aucune discrimination de race, de sexe, de religion, d’opinion politique
ou de statut social.

1 http://www.cra-arc.gc.ca Numéro d’enregistrement : 140749979 RRO001
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UNE ANNEE CHARNIERE

L'année 2016-2017 aura été une période charniere pour revoir nos fagons de faire,
mesurer l'importance d’instaurer des mécanismes favorisant une saine
communication mais, surtout, d’établir des regles de conduite saines, justes et
basées sur le respect des individus qui y travaillent et y transitent.

Dans cette ére d’incertitude dans lequel est toujours plongée notre systeme de
santé public, nous, les membres du conseil d’administration du Pont du Suroit,
s’étions donnés comme objectif premier de solidifier nos assises. Nous avons donc
revisité nos ententes de services, de travail et les conditions qui s’y rattachent. De
nombreuses discussions nous aurons été nécessaires pour :

¥ Mettre sur papier des régles entourant le bon fonctionnement de nos
réunions;

Préciser nos réles et responsabilités de chacun ;

Revoir nos priorités en tant qu’organisme communautaire;

Réévaluer notre mission, notre offre de services en fonction de notre clientéle cible;

Apporter les modifications nécessaires aux réglements généraux afin de favoriser de saines conditions de
travail au sein du conseil d’administration.

CECEC

Aussi, pour maintenir notre position de leader en termes de soutien en santé mentale aupres des familles touchées,
nous avons réintégré la Fédération des familles et amis de la personne atteinte maladie mentale (FFAPAMM). Ce
retour a été accueilli trés positivement par notre fratrie. La participation aux diverses activités offertes par la
FFAPAMM est un facteur clé qui nous permet de mesurer I'évolution de certains dossiers dans les autres régions,
d’ajuster parfois notre approche lorsqu’il s’agit de s’adresser a des instances gouvernementales mais surtout, de
rester au parfum des enjeux qui pourraient mettre en péril notre pérennité.

Au terme de cette année des plus mouvementées, je suis heureuse des pas de géants que nous avons faits. Les
changements apportent toujours leurs lots d’incertitude mais étre parmi les leaders dans son domaine est, somme
toute, gratifiant.

Je vous encourage a prendre connaissance du rapport d’activités 2016-2017. Je suis fiere de représenter notre
organisme, ces membres et surtout son personnel. Notre équipe est dévouée a la cause de la santé mentale et
chacun de nous sommes les ambassadeurs et les auteurs, en partie, de ce franc succes.

Bonne lecture!

rtine Brisebois

Pgésidente du conseil d’administration
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STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

MEMBRES

Toute personne majeure peut devenir membre en autant qu’elle ne soit pas elle-méme atteinte d’un trouble grave
de santé mentale tels que ceux définis dans nos réglements généraux.

En plus de pouvoir emprunter gratuitement des documents de notre centre de documentation, les membres
profitent des avantages suivants :

W étre automatiquement inscrits a nos listes W bénéficier d’'un colt réduit lors de certaines
d’envois activités ;

V¥ recevoir notre bulletin associatif par courriel; ¥ droit de vote a I'assemblée générale ;

V¥ participer aux programmes psychoéducatifs ; ¥ droit de se présenter pour siéger au conseil

d’administration.

ASSEMBLEE GENERALE

L’assemblée générale est composée de I'ensemble des membres en régle en date de I'assemblée générale annuelle
et ces derniers

ONT LE POUVOIR ET ONT ACCES :

W d’élire un conseil d’administration ; W alaliste des membres,

v de destituer un ou plusieurs ¥ aux proces-verbaux des assemblées
administrateurs ; générales,

¥ de ratifier les faits et gestes du CA ; ¥ au bilan financier et rapport d’activités

VW de ratifier les réglements généraux ; annuelles.

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le conseil d’administration compte sept (7) siéges. Peut étre élu au conseil d’administration tout membre en regle
depuis au moins trois (3) mois. Toutefois, afin d’assurer la représentativité du plus grand nombre de familles
possibles, les membres de familles différentes sont privilégiés.

Le mandat des administrateurs est de deux (2) ans, mais ils peuvent étre réélus a la fin de leur terme.

Composition du conseil d’administration pour I'année 2016-2017

2015¢ 2017 2016¢ 2018

1- Pierre Leduc, administrateur 2- Marcel St-Amant*, administrateur
3- Maryse Brunet, administratrice 4- Germain Laberge, trésorier
5- Martine Brisebois, présidente 6- Chantal Demers¥*, vice-présidente

7- Stéphane Lalonde?*, secrétaire

* ont quitté en cours de mandat
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Les administrateurs de I'organisme sont des membres de I’entourage qui décident de s’impliquer et faire de
nombreuses heures de bénévolat majoritairement durant les réunions du conseil mais aussi en représentation.

Cette année les administrateurs ont revu les réglements généraux, adopté un code de déontologie pour les
administrateurs, revu la politique de conditions de travail de la direction générale et sa description de taches. lls
ont aussi commencé a intégrer les principes de gouvernance stratégique que la présidente a acquise lors de sa
participation au congrés annuel de FFAPAMM.

EQUIPE PERMANENTE

Depuis 30 ans, notre équipe travaille sans relache a soutenir tous les membres de I'entourage qui s’adressent a
nous. Bien que tres petite, notre équipe a su développer une belle complicité. Son expertise, basée sur les
expériences cumulées vécues par les membres de I'entourage qui viennent la consulter, est reconnue par tous les
partenaires du réseau de la santé et des services sociaux, du milieu communautaire et par les membres du Réseau
Avantdecraquer/FFAPAMM.

A LADIRECTIONGENERALE

Marc-André Bédard est tout aussi dévoué qu’a son arrivée a la barre de I'organisme en 1992 et reste
véritablement passionné pour la cause des membres de I'entourage. Dans le cadre du mandat qu’il regoit
du Conseil d’administration, il planifie, organise, dirige, controle et évalue les activités et programmes
offerts. Il formule, toujours conjointement avec le Conseil d’administration, les diverses politiques
d’orientation de 'organisme. Il représente les membres de I'entourage aux différentes instances, tant
locales que régionales, auxquelles le Conseil d’administration le délégue en plus d’intervenir aussi aupres
de notre clientéle lorsque ses collegues sont débordées.

AL6 | NT ERV EEN A LAFORMATION

Depuis 1993, Chantale Daigneault, éducatrice spécialisée, regoit les membres de I'entourage avec toujours
autant d’écoute et d’attention. Son professionnalisme est toujours aussi apprécié par ceux et celles qui font
appel a elle.

Véronique Brunet s’est jointe a notre équipe en mai 2009. Educatrice spécialisée elle aussi, Véronique anime
les groupes psychoéducatifs en plus de recevoir les membres de I'entourage lors de rencontres ou la
psychoéducation est mise en valeur. Sa bonne humeur contagieuse est une de ses grandes forces.

Dynamiques, Chantale et Véronique animent aussi nos programmes de formation tout en étant
constamment a la recherche de moyens nouveaux pour mieux répondre a ceux et celles qui viennent nous
consulter.

Durant I'année se sont jointes a notre petite équipe durant I'année, Alexandra Morand et Myriam Dubeau
qui ont suppléées a des congés reliés a la maladie. Leur présence nous aura permis de maintenir notre offre
de service.

€ LOADMI NI STRATI ON

Diane Filiatrault, depuis 2000, supporte Marc-André, Chantale et Véronique dans I'organisation des services
et des activités. En plus de tenir les livres comptables a jour, c’est elle qui gére notre centre de
documentation et qui assure les communications avec nos membres. Son support nous est d’une grande
valeur.
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EVALUATION DU PERSONNEL

Tel que les normes de gestion prévue au Cadre normatif de la FFAPAMM le prévoit, I’évaluation du travail de notre
personnel se fait en mars de chaque année. L’évaluation porte sur les compétences liées au titre de 'emploi et les
comportements attendus par I'employeur. C'est le directeur qui évalue les employées alors que la direction est
évaluée par des membres du conseil d’administration.

Le conseil d’administration a adopté des grilles pour évaluer le travail de la direction générale.

FORMATION CONTINUE DU PERSONNEL

Nous avons un souci constant de I'amélioration de la qualité de nos interventions. C'est pourquoi les membres de
notre équipe cherchent a se tenir constamment a jour, a maintenir et améliorer leur niveau de compétence.

Marc André a assisté a une formation offerte par la CDC-HSL concernant les enjeux sociétaux a court terme et le
réle de nos organisations de ces processus de changemeiitles themes abordés étaient :

i La transformation sociale en 2017: Pour qui? Pourquoi?
9/ La mission de nos organismes est-elle toujours de travailler au changement social?
9 Repenser nos pratiques pour mieux réaliser notre objectif de transformation sociale
Il a aussi assisté a une formation portantsurf QS @I f dzl (i A 2 offertR almsi hdSINBRHELY S

Chantale et Véronique ont assisté a une formation portantsurf S& &aA 3y Sa S aevyLlisiwsSa
Corporation de Développement Communautaire-VS. Bien que le TDAH ne fasse pas partie des problématiques avec
lesquelles nous travaillons, plusieurs demandes d’aide de la part de membres de I'entourage qui viennent consulter
nous mentionne que leur proche a déja été diagnostiqué comme ayant un TDAH.

Diane, pour sa part, a suivi la formation « Agir en sentinelle» qui vise a former et a soutenir des personnes adultes
et volontaires en milieu de travail, afin qu’elles puissent reconnaitre les personnes vulnérables au suicide et les
orienter rapidement vers les ressources d’aide. Cette formation est offerte par Le Tournant.
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SERVICES OFFERTS

En 2009, nous avons recu notre certification assurant que nos normes relatives aux services et a I'administration
ont été jugées conformes aux exigences fixées par le Cadre normatif de la FFAPAMM?,

Nous offrons depuis prés d’une vingtaine d’années la gamme de services qui correspond a des éléments de la
gamme de services qui doit étre disponible dans le réseau de la santé et des services sociaux soit:

I'intervention psychosociale ;
les activités d’information ;
les activités de formation ;

les activités de sensibilisation;

vk wNe

les activités d’entraide ;

LIGNE SANS-RAIS

Depuis prés d’une vingtaine d’années, nous offrons une ligne téléphonique sans frais peu importe I’endroit
ol une personne se trouve au Québec. Avec |'utilisation des téléphones cellulaires ce service est toutefois
de moins en moins utilisé.

Nous avons participé a quelques présentations de nos services et offert de I'information concernant la santé
mentale lors d’événements organisé par des partenaires du milieu. Nous avons pu rejoindre de nombreuses
personnes qui ne nous connaissaient pas.

1- INTERVENTION PSYCHOSOCIALE

L’intervention psychosociale est aujourd’hui I'axe principal autour duquel I’'ensemble de nos services est organisé
méme si différents modes d’intervention peuvent étre utilisés si nécessaire. Par définition, ce type d’interventions
est relié au soutien, a la communication et a la résolution de problémes.

Ces interventions peuvent prendre diverses formes dont les interventions téléphoniques et les rencontres
individuelles, de couple ou familiales.

Cette année, sur les 434 personnes différentes qui sont venues consulter, 280 étaient de nouveaux clients. Cela
représente une augmentation de 14%. Ces 434 clients nous ont utilisés a 1837 reprises au cours de |'année.

Dans une perspective de favoriser I'accés a nos services aux personnes qui se sont engagées dans un
processus de changement, nous avons convenu de réserver les suivis téléphoniques aprés une premiére
consultation en personne et la signature consentant I'ouverture du dossier. Cette facon de faire a fait en
sorte que le nombre d’heures d’intervention au téléphone a diminué de fagon tres significative alors que le
nombre de rencontres a augmenté.

2 http://www.ffapamm.com/ffapamm/cadre-normatif

Pont du Suroft — Centre d’intervention psychosociale dédié a I'entourage de la personne atteinte de maladie mentale



11

Le nombre de demande d’information concernant I'accompagnement pour la présentation de requéte

ACCOMPAGNEMENT POURRDONNANCE DRSECGHMVIFEQUE

d’évaluation psychiatrique est relativement stable depuis plusieurs années. L'application du protocole P-38
a fait en sorte que les méthodes de travail ont changé et rend la nécessité d’utiliser la requéte qu’en dernier
ressort lorsque tout a été tenté en vain.

Le travail de collaboration avec Le Tournant est d’une redoutable efficacité. Il nous est toutefois impossible
de savoir combien d’ordonnances ont mené a une hospitalisation volontaire ou sous garde en
établissement.

2- INFORMATION

Nos activités d’information prennent diverses formes. Elles visent toute transmission de renseignements sur tous
les aspects reliés aux différents troubles de santé mentale et aux problématiques s’y rattachant.

CENTRE DE DOCUMENTKIN

Notre centre de documentation est fréquenté régulierement autant par des membres que par des non
membres. D’ailleurs de nombreux intervenants du réseau de la santé et des services sociaux, ainsi que des
étudiants de niveau collégial, viennent consulter et/ou emprunter gratuitement les documents que nous
avons acquis au fil des ans.

RELATIONS AVEC LESEDIAS

Nous avons fait paraitre quelques publicités dans le cadre de semaines de sensibilisation telles que :
¥ Semaine de prévention du suicide ;
¥  Semaine de la santé mentale ;
¥ Semaine de sensibilisation aux maladies mentales.

Il est de plus en plus difficile de nous assurer une couverture de nos activités et services dans les journaux
locaux. Nous faisons parvenir nos communiqués aux hebdos mais nous ne pouvons étre slirs de leur
publication. C’est pourquoi nous nous sommes tournés vers les réseaux sociaux et les versions
électroniques.

SITE WEB ET RESEAUROCIAUX

Notre site web est toujours aussi achalandé. Les réseaux sociaux viennent appuyer nos moyens de diffusion
d’informations tant sur les problématiques que nous couvrons que sur différents themes concernant la
santé mentale en général. Il est dorénavant plus facile de suivre I'ensemble de nos activités sur le web.

Les réseaux sociaux sont un moyen efficace pour tenter de combattre les préjugés et tabous concernant les
maladies mentales. C'est pourquoi nous sommes activement présents sur Facebook, Twitter et Pinterest
gue nous alimentons au quotidien

BULLETIN ASSOCIATIF

Il y a quelques années, nous avons opté pour une formule électronique de notre bulletin de liaison. Les
réseaux sociaux, le site web a fait place a une nouvelle formule : I'infolettre.
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INFOLETTRE

Cette année, plus de 13000 envois ont été fait, ce qui représente une douzaine de correspondances. Nous
ne pourrions faire le méme nombre d’envoi par la poste conventionnelle.

LOI CANADIENNE ANTPOURRIEL (LCAP)

Nous nous conformons a la Loi canadienne anti pourriel (LCAP) qui est entrée en vigueur le 1¢" juillet 2014.
Le formulaire de consentement d’ouverture de dossier contient une clause ou le client nous autorise a
mettre son nom et adresse de courriel dans nos listes d’envois.

3- FORMATION

La formation a toujours été une activité importante pour nous et a pris de 'ampleur depuis 1994. Ce volet de nos

services est sans aucun doute ce qui a le plus contribué, au fil des ans, a la reconnaissance et a la crédibilité de notre

organisme aupres de nos partenaires. Ce sont 41 membres de I’entourage qui ont suivi une des 3 formations offertes

durant I'année.

4- SENSIBILISATION

CAMPAGNE DE SENSIBRATION DE LA FFAPAM

Basé sur un plan triennal, le théme de notre campagne de sensibilisation a été le méme cette année. Nous
en avons profité pour élargir notre réseau de distribution. Pour la 24® campagne d’information et
d’éducation I'utilisation des réseaux sociaux a été privilégiée.

Il nous est difficile de chiffrer le nombre exact de personnes rejointes mais chose certaine, I'impact des
réseaux sociaux nous semble manifestement plus efficace que I'utilisation des médias traditionnels tels que
les journaux locaux et régionaux.

SEMAINE DE PREVENTNSUICIDE

Nous avons collaboré a la 27¢ Semaine nationale de prévention du suicide qui s’est déroulée du dimanche
29 janvier au samedi 4 février 2017. Ayantpourthemel [ S & dzA OA RS  y»Qx& &vénentaiit
de sensibilisation et de mobilisation est un incontournable au Québec.

Nous avons principalement relayé quotidiennement I'information sur les réseaux sociaux et sur notre site
web. Du matériel promotionnel était aussi disponible a nos bureaux.

CAMPAGNE NATIONALEEDLA SANTE MENTALE

Durant la 65° Semaine nationale de la santé mentale qui s’est déroulée en mai 2016, nous avons distribué
le matériel proposé. Celui-ci qui visait a nous faire découvrir qu’individuellement, collectivement et
socialement, nous nous occupons déja de notre santé mentale et de celle des autres.

Pont du Suroft — Centre d’intervention psychosociale dédié a I'entourage de la personne atteinte de maladie mentale
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5- ENTRAIDE

Seulement 4 personnes nous ont demandé si ce genre de groupe était disponible. Le peu d’engouement
pour un tel groupe a fait en sorte que nous n’avons pas pu offrir de groupe cette année.

Compte-tenu de la tendance des dernieres années, force est de croire que les groupes d’entraide ne
répondent plus a un besoin. Toutefois, lorsque la demande nous est adressée, nous tentons de mettre en
lien des membres de I'entourage qui vivent des situations similaires. Autre forme d’entraide et autre forme
de bénévolat.

SONDAGE SUR L’APPRECIATION DES SERVICES

Tous les ans nous effectuons un sondage aupres des personnes qui ont utilisé nos services durant I'année. Cette
facon de faire nous permet de nous autoévaluer et éventuellement de nous corriger pour mieux répondre aux
attentes de nos membres.

RELATION AVEC LA POPULATION

Autant que possible et pour faire connaitre notre organisme, nous tentons de répondre positivement aux demandes
de conférence, de présentations, de kiosques ou toutes autres requétes. Sur le théme de la santé mentale et des
maladies mentales, ces événements permettent aussi de faire de I'’éducation populaire sur le théme de la santé
mentale et des maladies mentales.

Ce sont souvent de belles occasions pour faire ressortir les mythes et les préjugés qui sont encore véhiculés lorsqu’il
est question des maladies mentales.

6 mai 2016 Bibliothéque Guy-Godin
«Lacher-prise» 65 personnes

26 octobre 2017  Bibliothéque de Les Cédres
«Lacher-prise» 23 personnes

18 janvier 2017  AQDR de Valleyfield

«La dépression chez la personne agée» 27 personnes
26 octobre Parrainage civique de V-S

«La dépression chez la personne agée» 34 personnes
3 mai 2016 Forum sur la santé mentale a Beauharnois

«L’'impact d’un trouble mental sur les membres de I'entourage» 17 personnes
2 juin 2016 Cinquieme édition Colloque en santé mentale Valleyfield 17 personnes

«Le role de I'entourage dans le rétablissement de la personne»
Nous avons ainsi rejoint 183 personnes

Pont du Suroft — Centre d’intervention psychosociale dédié a I'entourage de la personne atteinte de maladie mentale
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PROGRAMME BIBLKAIDANTS?

Nous participons au programme Biblio-Aidants qui est un service d'information a I'intention des proches
aidants coordonné par I'Association des bibliothéques publiques du Québec. Plus de 530 bibliotheques a
travers le Québec participent a cette initiative.

Le programme Biblio-Aidants consiste en une série de 15 cahiers thématiques qui renseignent les proches
aidants sur les maladies et les sujets auxquels ils sont confrontés. Chaque cahier présente une liste
d’organismes, une sélection de sites Web pertinents et des suggestions de lecture et de films.

CENTRE DE RESSOURCEBMILIALES DE HUNTISDON

Nous avons eu I'opportunité d’aller présenter a deux reprises des ateliers a des parents qui sont inscrits a
des ateliers du CRF. Nous y avons entretenu les participantes sur I'importance de bien gérer son stress pour
garder sa santé mentale et sur le lacher-prise. Une quinzaine de personnes ont été rencontrées.

PS JEUNESSE

Depuis quelques années nous recevons a quelques fois durant I'année des jeunes dans le cadre d’une
tournée des organismes afin d’ouvrir leurs horizons. Nous en profitons pour leur présenter nos services
mais aussi pour aborder différents thémes autour de la santé mentale. Une trentaine de jeunes ont ainsi
été rencontrés.

OCCASIONS MANQUEES

NOTRE ORGANISME COWE MILIEU DE STAGE

Les Cégep de Valleyfield et du Vieux-Montréal ainsi que I'Université de Sherbrooke nous ont demandé
d’accueillir des stagiaires. Le manque de ressources financiéres et humaines de méme qu’une hausse de
demandes de services fait en sorte que fait en sorte que nous n’avons plus de disponibilité pour bien
encadrer des stagiaires et de partager I'expertise que nous avons développée au fil des ans.

Nous espérons éventuellement pouvoir a nouveau accueillir de nouveaux stagiaires car nous sommes tres
conscients que ce sont les futurs intervenants qui référeront chez nous un jour ou qui, a tout le moins,
auront a accueillir des membres de I'entourage dans le cadre de leur travail.

PROGRAMME LES PR£JWBISEBAS»6 CON

Depuis quelques années I'école de la Cité des Jeunes a Vaudreuil-Dorion nous accueillait pour que nous
puissions présenter le programme «Les préjugés j'’connais pas».

C’est ainsi que 350 jeunes du secondaire 5 entendaient parler de maladie mentale et de son impact sur les
membres de I'entourage. C’'est avec grande peine que nous avons di refuser, encore cette année, cette
opportunité.

3 http://biblioaidants.ca/fr/apropos.php
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ACTIVITES SOCIALES

SOUPER DE NOEL

Cette année ce sont 27 membres qui se sont rassemblés dans nos locaux pour notre souper de Noél. On peut
affirmer que le climat était a la féte. Pour plusieurs participants ce souper est I'occasion de se rassembler avec
d’autres parents et d’échanger parfois sur leurs expériences avec la maladie d’un proche mais surtout de féter et de
se changer les idées sans trop se soucier des préjugés.

AUTOFINANCEMENT

Nous sommes constamment a la recherche de nouvelles fagons de faire. Le manque de ressources humaines et
financieres sont une entrave majeure a la mise en place de moyens stables d’autofinancement. Nous devons nous
avouer que les résultats obtenus ne sont pas a la hauteur des efforts que nous y avons investis.

FORMATION POUR LESNTERVENANTS

Une source d’autofinancement importante est notre formation «Maintenir son équilibre quand on est en
relation avec des clients a la personnalité difficile» qui s’adresse a des intervenants et travailleurs tant du
réseau de la santé et des groupes communautaires que du milieu du travail.

SUBVENTION SALARIALE LO EMPLOYABGENTRE DOCAL(CUIEP EMPL O

Nous avons bénéficié d’une subvention salariale que nous aura permis d’embauche une intervenante
sociale durant une période de prés de 6 mois. Cette intervenante est venue donner un peu d’air frais a notre
petite équipe qui commencait a s’essouffler.

RELANCE AUPRES DES®NVEAUX CIENTS

Nous avons mis en place un programme de relance postal auprés des nouveaux clients afin de les
encourager a supporter financierement les services offerts.

LOCATION DE NOTRE SAE DE CONFERENCE

Notre salle de conférence et de formation a été louée a 24 reprises nous permettant de partager nos
installations tout en rapportant quelques revenus d’appoint. C'est une augmentation I'ordre de 71% de la
location.

SOLLICITATION DE DOR SUITE A UN DECES

Il arrive que les gens fassent des dons «In Memoriamy, surtout lorsque la famille demande cette forme de
témoignage plut6t que des fleurs.

Des formulaires de dons avec des enveloppes retour sont disponibles dans les principaux salons funéraires
de la région et il est possible de faire un don en ligne via notre site web.

Pont du Suroft — Centre d’intervention psychosociale dédié a I'entourage de la personne atteinte de maladie mentale
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REMBOURSEMENT DE NGRAIS BANCAIRES

Il'y a plusieurs années nous avons convenu d’une entente financiere avec la Banque Royale du Canada qui
nous rembourse nos frais bancaires contre une visibilité sur notre site web. Cette entente est renouvelable
annuellement.

PARTENARIATAVEC LE MILIEU DESIETREPRISES

L'année derniére nous avons commencé a élaborer un plan d’affaires afin de développer un volet
d’économie sociale qui serait une forme d’autofinancement. Le CLD Beauharnois-Salaberry nous a
accompagnés durant une partie de cette démarche qui a d(i étre mise en pause pour des raisons de manque
de temps.

FONDS DE DOTATION CMUNAUTAIRE

Nos collégues de L’Eclusier du Haut-Richelieu a étudié la possibilité de mettre en place un Fonds de dotation
communautaire (dons planifiés) afin d’assurer la pérennité de leur organisme. lls nous ont offerts de
participer a cette réflexion. Le manque de ressources humaines et de disponibilité de temps nous a obligé
de décliner l'invitation méme si le sujet nous intéressait au plus haut point.

LES BONTES DIVINES BVAUDREUILSOULANGES

Notre présidente a eu I'occasion d’aller faire un court témoignage de son vécu comme mére d’une personne
vivant les conséquences d’'un trouble mental. Les Bontés Divines nous ont remis le montant des
contributions volontaires recueillies.

CENTRE D'AIDE ET DEUTTE CONTRE LES AGESSIONS A CARACTEREEXUEL (C.A.L.A.C.$LA VIGIE

Le C.A.L.A.C.S. aretenu nos services afin de réfléchir sur leur approche et les difficultés que les intervenantes
affrontent avec une certaine partie de leur clientéle présentant des troubles de santé mentale.

VI A L6ANSE

Via I'anse est un organisme communautaire dont la mission est de prévenir la violence conjugale et familiale
en intervenant auprés des personnes a risque de comportements violents et par des activités de
sensibilisation, de recherche et de formation. Ils ont retenu nos services pour animer leur journée de
ressourcement en abordant le theme de la santé mentale des intervenants.

RECUPERATIONDESARTOUCHES DO6ENCRE.

Le programme de récupération de cartouches d’encre usées que nous avions mis en place a d0 étre
abandonné.

L’organisme avec qui nous avions entente, La Recyclerie, a d( définitivement fermer ses portes. Un contact
avec la responsable des communications chez Moisson Sud-Ouest, qui gére I’Eco-centre nous a expliqué
gu’ils avaient déja une avec I’Association pour le recyclage des produits électroniques (ARPE).

CENTRE SUR IWBAUTRE R

Les intervenants du centre d'hébergement et de traitement pour hommes toxicomanes et/ou alcooliques
ont bénéficié de I'expertise concernant la Loi P-38 que nous avons développé afin d’approfondir leurs
connaissances et améliorer leurs interventions lorsque la loi doit étre invoquée.

Pont du Suroft — Centre d’intervention psychosociale dédié a I'entourage de la personne atteinte de maladie mentale
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REPRESENTATION

CENTRE DE JOUR POURDULTESEN SANTE MENTALE DGQISSSMO

Depuis plusieurs années nous sommes invités de fagon systématique a rencontrer les participants du
«groupe de thérapie de gestion de crise» offert par le CDJA. A I'invitation des intervenantes du CDJA nous
présentons nos services et notre approche. Nous nous y sommes rendus a 6 reprises et y avons rencontré
29 personnes cette année.

LA TABLE DES DIRECTERSDE LA FFAPAMM

Notre directeur général a participé a une des trois rencontres de la Table des directeurs du Réseau
Avantdecraquer/FFAPAMM. Ces rencontres permettent de prendre le pouls de I'avancement des divers
travaux en lien avec le développement des services destinés aux membres de I'entourage et de I'état de
situation des dossiers politiques.

LA TABLE DES PRESIDES DE LA FFAPAMM

Notre pr®sidente a particip® " | a Table des pr®sidents ¢
avec les autres présidents via un groupe fermé sur Facebook. Cette Table despr&s i dent s per met do®c
|l es enjeux politiques mais aussi sur |l es d®fis de | dadmi

FORUM MONTEREGIENDES6 ACT | ON C O MM¥EWNTONIMEIEN SANTAENTALE

Ill

La présidente et la direction générale ont participé a ce Forum Montérégien qui avait a statuer sur |"’avenir

de 'ASSMM.

RESTRUCTURATION DBBLA A S MM

Notre directeur général a assisté a quelques rencontres des membres et partenaires de I’Association des
Alternatives en Santé Mentale de la Montérégie qui faisait suite a la rencontre de septembre. L'ASSMM
était en pleine restructuration et avait besoin de réfléchir sur les possibilités qui s’offraient a elle.

DINER DE LA CHAMBREE COMMERCE DE VAUERIL

Notre présidente a assisté a un diner de la Chambre de commerce afin de créer des contacts et vérifier si
I’arrimage avec le monde des affaires serait envisageable.

PROJET «MA FAMILLEYIA COMMUNAUTE»

Notre directeur générale a assisté a une rencontre organisée par les Centres Jeunesse de la Montérégie
concernant les alternatives au placement de jeunes dans le cadre de la Loi sur la Protection de la jeunesse.

CORPORATION DIDEVELOPPEMENTOMMUNAUTAIRE BAUHARNOISSALABERRY

Notre directeur général s’est impliqué treés activement a la survie et la réorganisation de la CDC
Beauharnois-Salaberry. En assumant le role de président du conseil d’administration il a su s’entourer de
de collegues qui ont engagé une nouvelle directrice générale, revu la structure financiére et élaboré un plan
d’action pour I'année 2016-2017.

Pont du Suroft — Centre d’intervention psychosociale dédié a I'entourage de la personne atteinte de maladie mentale
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DOSSIERS POLITIQUES

CISSSMO

Avec nos collégues de I’Accolade Chateauguay, deux rencontres avec la direction de la santé mentale du
CISSS-MO ont eu lieu en décembre et en janvier. Nous avions préalablement préparé un projet de protocole
d’entente basé sur le modéle élaboré par notre fédération la FFAPAMM. Nous avons déposé au Directeur
des programmes Santé mentale et Dépendances en décembre et lors de notre deuxieme rencontre M.
Pierre Guay nous a affirmé qu’il était disposé a signer le protocole d’entente suite a une vérification par le
service de contentieux du CISSS-MO. Nous sommes dans I'attente d’une réponse favorable de leur part.

ENQUETE DE LAFAPAMM

Nous avons participé a une enquéte de la FFAPAMM concernant I’état d’avancement des travaux visant la
signature de protocoles d’entente avec les CISSS et les CIUSSS.

Nous avons participé activement a I’élaboration du portrait financier des groupes membres de la FFAPAMM
permettant I'identification du manque a gagner au niveau provincial. Les revendications en cours sont de
I'ordre de 6,9 MS.

MOBILISATIONDURESEU QU £ B £ C Ol TSONCCEMNMUNAUT AIRE BLTONOME

Nous avons appuyé la RQ-ACA, la Table des regroupements provinciaux d’organismes communautaires et
bénévoles (TRPOCB) et la Coalition des TROC en fermant nos bureaux durant deux journées de greve. Nous
avons été manifester devant les bureaux de la Ministre Lucie Charlebois.

JOURNERNATIONALE «NON AUX BSURES DE CONTROLESOLEMENT, CONTENTI® ET SUBSTANCES
CHIMIQUES »

Nous avons appuyé la mobilisation contre ces mesures le 15 mai 2016 qui s’est tenue devant I’hdpital du
Suroit. L'information a diffusée a nos membres et clients ainsi que sur les réseaux sociaux.

MOBILISATION «<ENGAGET VOUS POUR LE COMMUNAAIRE»

Nous avons appuyé a mobilisation provinciale ol tous les députés de la Montérégie ont recu une demande
de rencontre dont le but était d’expliquer les revendications de la campagne et solliciter un appui.
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LA RECHERCHE

Nous avons appuyé la demande de I'organisme Via I’Anse dans une demande de financement d’un projet de
recherche auprés du Ministére de la justice afin documenter la réalité des hommes subissant de la violence
conjugale. Plus spécifiguement leurs besoins en lien avec le ressources d’aide tant qu’avec le systéeme judiciaire que
le systeme de santé et des services sociaux.

Le Pont du Suroit a le privilege d’étre présent sur le comité directeur du projet de recherche. Ce comité décide des
orientations a adopter et accompagne les responsables du projet dans I'atteinte d’objectifs. De plus, I'expertise du
Pont du Surofit est mise a contribution afin de refléter la réalité et les besoins des hommes qui vivent des situations
de violence conjugale d{ aux problemes de santé mentale de leur conjointe et conjoint afin de développer des outils
et des services appropriés a leur situation.

Des hommes recevant ou ayant regus des services de notre organisme et qui ont été victime de violence conjugale
ont été référé afin d’étre interviewé par Christine Drouin chercheure responsable du projet.

NOS ADHESIONS

CORPORATION DE DEVBEIPPEMENT COMMUNAUTRE BEAUHARNOISALABRRY

CORPORATION DE DEVBEIPPEMENT COMMUNAUTRE HAUTSAINT-LAURENT

CORPORATION DE DEVBIPPEMENT COMMUNAUTRE VAUDREUHSOULANGES

TABLE REGIONALE DESRGANISMES COMMUNABIRES DE LA MONTERHE ORGANISMES

COMMUNAUTAIRES MONREGIE

CHAMBRE DE COMMERGEGIONSALABERRYALLEYFIELD

CHAMBRE DE COMMERGET D6 | NDU S TUBREUILBAILANGES

RESEAU AVANTDECRAQRE FEDERATION DES FAMIES ET AMIS DE LA FESONNE ATTEINTE DE ALADIE

MENTALE

REGROUPEMENT DES ORBISMES EN SANTE MEMLE DE LA MONTEREGI

Pont du Suroft — Centre d’intervention psychosociale dédié a I'entourage de la personne atteinte de maladie mentale
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UNE ANNEE A SE REDEFINIR

La vie associative d’une trés petite organisation comme la nétre est fragile. Il s’agit qu’un dossier politique surgisse
de nulle part ou encore qu’une collegue soit en congé de maladie quelques temps et toute I'organisation des services
s’en retrouve perturbée. Je vous dirai que des 25 années passées a la barre de I'organisation, 2016-2017 aura été la
plus difficile.

Les normes de gestion sont de plus en plus complexes et nécessitent plus de temps et d’attention alors que les
demandes d’aide sont a la hausse. Bref, on a I'impression de toujours étre a la course et de ne pas avoir le temps de
bien réfléchir aux différents enjeux politiques qui se trament actuellement sur le plan local, régional et provincial.

A l'interne, I'année aura été aussi trés occupée et demandant. L’élaboration d’un code de déontologie pour les
administrateurs, des travaux sur nos politiques de conditions de travail, des rénovations de notre salle de conférence
sont autant de sujets qui ont nécessité beaucoup de temps. Nous avons aussi pu revoir de fond en comble notre
formation psychoéducation sur la mise en place du changement et commencé a revoir celle sur la psychose. Sans
compter la recherche constante de sources de financement.

L’année qui vient aura son lot de défis aussi. Nous aurons a trouver des stratégies pour stimuler les membres de
I’'entourage a adhérer et participer a nos activités de vie démocratique. Nous voulons avoir plus de moments ol nos
membres et utilisateurs de services pourront se cotoyer afin de tisser des liens et ainsi créer une vie associative plus
stimulante. La mise en place de principes de gouvernance stratégique nécessitera du temps qui nous semble de
moins en moins disponible.

Je voudrais souligner ma gratitude et reconnaissance aux membres du conseil d’administration qui ont su tenir le
cap durant cette année chargée et difficile. Sans votre dévouement, votre implication et la confiance que vous
m’avez accordée nous n’aurions pu accomplir ce que nous avions sur notre table de travail.

Le mot de la fin est réservé pour Chantale, Véronique et Diane, mes trois acolytes sans qui les services que nous
offrons ne seraient pas de si haute qualité. Merci a vous pour votre dévouement, votre disponibilité a sortir de vos
zones de confort pour accommoder, réfléchir et améliorer nos services.

Mndre Bedard

Directeur général
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2016-2017 EN CHIFFRES

Population du territoire

60576 60296 61171 62485 62731 63250 63829 64308 64814

o ¢ & 6 & 6 ¢

1996 2001 2006 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—®— Vaudreuil-Soulanges Beauharnois-Salaberry —@— Haut-Saint-Laurent

Bien que la population du territoire du Suroit soit passée de 181 999 habitants a 239 968%, soit une hausse
de prés de 32%, les montants alloués a notre financement via le Programme de soutien aux organismes
communautaires (PSOC) de la Montérégie ont été ajustées que de 12% ce que ne représente méme pas le
taux d’indexation du co(t de la vie.

Provenance de nos membres

16 4 13 4 15 2 9 3
2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017
m Beauharnois-Salaberry ~ m Vaudreuil-Soulanges Haut-St-Laurent Autres

wSYyO2y iNB&a Rdz O2yasSift R

Date Durée Présences Absences Quorum Heures cumulées
11 avril 2016 de 13h00 @ 16h30 3h30 4/7 3 Oui 14h00
9 mai 2016 de 13h00 @ 15h30 2h30 4/7 3 Oui 10h00
24 mai 2016 de 17h30 @ 17h45 0h25 4/7 3 Oui 01h00
13 juin 2016 de 16h30 @ 21h00 4h30 7/7 0 Oui 31h30
22 ao(t 2016 de 17h30 @ 20h00 2h30 6/7 1 Oui 15h00
21 septembre 2016 de 12h00 @ 13h30 1h30 5/7 2 Oui 7h30
19 octobre 2016 de 17h30 @ 20h15 2h45 5 2 Oui 13h45
16 novembre 2016 de 12h00 @ 14h30 2h30 5 2 Oui 12h30
17 janvier 2017 de 17h30 @ 20h30 3h00 6/7 0 Oui 18h00
30 janvier 2017 de 13h00 @ 17h00 4h00 5/7 1 Oui 20h00
31 janvier 2017 de 18h30 @ 21h00 2h30 6/6 0 Oui 15h00
8 février 2017 de 17h30 @ 21h00 3h30 6/6 0 Oui 21h00
8 mars 2017 de 12h00 @ 15h00 3h00 4/4 0 Oui 12h00
191h15

4 http://www.stat.gouv.qc.ca/statistiques/population-demographie/structure/mrc_total.htm
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Présences aux AGA

4 4 4 4 4 3
2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

m Membres en régle  ®m Non-membres

Le nombre de participants a nos assemblées générales annuelles (AGA) est relativement stable depuis de
nombreuses années. Il faudra tenter de stimuler la participation de nos membres et de les impliquer dans
notre vie associative et démocratique. Nous allons tenter d’atteindre 15% de participation.

Répartition des clients par lien avec la personne atteinte

Propriétaire; 1; 0% Autres / Inconnus 45; 11%

Famille élargie13; 3%

Fils/Fille 32; 7%
Voisinage 1; 0%

Conjoint(e) 71; 17% Pére/Meére; 222, 51%

GrandParent 6; 1%

Fratrie (Frere/Soeur)42; 10%
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Répartition des clients par territoire

B Beauharnois-Salaberry

B Vaudreuil-Soulanges

174 40%

B Haut-St-Laurent

202 47% M Autres

Cette année ce sont 434 personnes différentes qui ont utilisé nos services. C'est une augmentation de 10%
par rapport a I'année précédente.

Donnée intéressante... 84 % des utilisateurs de nos services ne sont pas membres de notre organisme.

Comparatif des interventions sur les 6 dernieres années

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017

® Nb personnes ® Nb interventions ™ Hr

Nous avons vu le nombre de personnes vues augmenter de 40 (10%) et le nombre d’intervention augmenter
de 11,5%. Le nombre d’heures d’intervention a augmenté quant a lui de 10% aussi. Compte tenu qu’une de
nos intervenantes a été absente durant une période prolongée

Pont du Suroft — Centre d’intervention psychosociale dédié a I'entourage de la personne atteinte de maladie mentale
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Répartition des interventions par territoire en 2018017

72, 4%

181; 9%

B Beauharnois-Salaberry
770 41% I Vaudreuil-Soulanges
® Haut-St-Laurent

W Autres
874 46%

Demandes d'accompagnement pour la présentation d'une
requéte d'évaluation psychiatrique

2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017

m Demandes pour présenter m Accompagnements effectués

Les demandes d’accompagnement afin de présenter une requéte d’évaluation psychiatrique représente
13% de nos interventions totales alors que nous nous rendons effectivement a la Cour que dans moins de
1% des cas. Le travail de collaboration avec Le Tournant est d’une redoutable efficacité. Il nous est toutefois
impossible de savoir combien d’ordonnances ont mené a une hospitalisation volontaire ou sous garde en
établissement.
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Provenance de la clientele sur les 3 derniérs années
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VAUDREUIL-SOULANGES BEAUHARNOIS-SALABERRY ~ HAUT-SAINT-LAURENT AUTRES TERRITOIRES

® 2014-2015 m=2015-2016 = 2016-2017

Intervention selon les problématiques

115 6%

112, 6%

89; 4%
69; 3%

251, 13%

811 41%

M Bipolaire

531 27% B Dépression

8; 0%

M Psychose

B Schizophrénie
ETPL

mTOC

1 Problématiques multiples

W Autres

La complexification des interventions amenée par la comorbidité des troubles de santé mentale,
particulierement avec les problémes de toxicomanie, fait en sorte qu’il devient difficile de bien cerner la
problématique auquel sont confrontés les membres de I'entourage qui viennent consulter.
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Appréciation du respect de notre mission, de nos obj
et du territoire couvert

e I N .

MISSION OBIJETS TERRITOIRE

mOui mNon mNesaitpas 1 Pasderéponse

Appréciation de I'accessibilité

HEURES D'OUVERTURE ACCESSIBILITE DES LOCAUX

m Tres satisfait  m Satisfait = Ne sait pas = Pas satisfait

Appréciation du respect

- = .

ESPECT DU RYTHME RESPECT DES VALEURS LA CONFIDENTIALITE

m Tres satisfait ~ m Satisfait ~ ® Insatisfait = Pas de réponse

Appréciation de la qualité des interventions

PERTINENCE DES QUALITE DE LA PONCTUALITE
INFORMATIONS TRANSMISSION DES L'INTERVENAN
INFORMATIONS

m Tres satisfait ~ m Satisfait ~ m Pas satisfait = Pas de réponse

Pont du Suroit — Centre d’intervention psychosociale dédié a I'entourage de la personne atteinte de maladie mentale



Etats financiers 2016-2017 - PONT DU SUROIT
RESULTATS

2/

EXERCICE TERMINE LE 31 MARS 2017 2016
PRODUITS
Centre intégré de la santé et des services sociaux
de la Montérégie-Centre Mission globale — Santé mentale 213 765% 2112308
Apports 3 345% 38235$
Campagne de sensibilisation 300% 700$
Cotisations des membres 1565% 1773S
Intéréts 771% 935S
Formations psychoéducatives 2 365$ 38208
Location de salles, équipement at autres 805 % 1085 S
Subvention salariale - CLE 10 808$
Campagne Fundscrip $ 1407 S
233 724% 224773$$
CHARGES
Salaires 192 465% 189912 S
Frais des activités 5777% 6318$
Frais de gestion et d’administration 3984 % 396385
238 0903 235868 $
INSUFFISANCBES PRODUIBSR LES CHARGES (4 366% (11 095)$

Pont du Suroft — Centre d’intervention psychosociale dédié a I'entourage de la personne atteinte de maladie mentale






